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Quantidade de avaliações por Unidades / Órgãos da UFBA 

Fonte: Resultados coletados através da PESQUISA DE SATISFAÇÃO preenchida via site CARTA DE SERVIÇOS. 
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Perfil dos usuários que responderam as pesquisas                                                     Classificação geral sobre a qualidade dos serviços UFBA 

 
Fonte: Resultados coletados através da PESQUISA DE SATISFAÇÃO preenchida via site CARTA DE SERVIÇOS. 

 
 

OS DADOS AQUI DISPOSTOS, FORAM RETIRADOS DAS 29 PESQUISAS DE SATISFAÇÃO 

PREENCHIDAS PELOS USUÁRIOS QUE ACESSRAM O SITE CARTA DE SERVIÇOS- UFBA. 
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Ruim Bom Regular Satisfatório Excelente


