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Ambiente e Infraestrutura - 
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Avaliação e Desenvolvimento 

Institucional - SUPAD
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Relações Internacionais - SRI
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Descrição do Serviço 
 
À  Superintendência  de  Administração  Acadêmica  (SUPAC), 
órgão diretamente vinculado à Reitoria, dirigida pelo 
Superintendente de Administração  Acadêmica,  compete  propor  o  
calendário  acadêmico  da Universidade, elaborar sua agenda 
acadêmica, prestar serviços acadêmicos relacionados ao registro e 
documentação das atividades da Graduação e Pós-Graduação, 
bem como o gerenciamento das instalações e equipamentos de 
ensino de uso compartilhado, em articulação com as Pró Reitorias 
acadêmicas. 
 

 

Onde está localizada 
 
Rua Araújo Pinho, 265 - Canela - Salvador - Bahia - Brasil  
CEP: 40110-150     
Tel: (71) 3283-7144   
E-mail: supac@ufba.br 

 
 

 

Site 
https://supac.ufba.br/ 

 
 

 

Links Importantes  
 

• ALUNO | Superintendência de Administração Acadêmica 
(ufba.br) 

• ACADÊMICO | Superintendência de Administração 
Acadêmica (ufba.br) 

• Calendário Acadêmico | Superintendência de Administração 
Acadêmica (ufba.br) 
 

 
 

 

 

 

 

mailto:supac@ufba.br
https://supac.ufba.br/aluno
https://supac.ufba.br/aluno
https://supac.ufba.br/academico
https://supac.ufba.br/academico
https://supac.ufba.br/calendario-academico-0
https://supac.ufba.br/calendario-academico-0


 

 

 
 

 

 

 
Descrição do Serviço 
 
A história da SUMAI está, necessariamente, vinculada a da UFBA e 
ao planejamento físico de seus campi e construção dos prédios.  Ela 
é responsável por planejar, coordenar e controlar o 
desenvolvimento da infraestrutura e patrimônio físico da 
Universidade; elaborar, acompanhar e coordenar a implantação das 
políticas de gestão ambiental; bem como zelar pela manutenção 
das instalações físicas e espaços comuns da Universidade. 
 

 

 

 
Onde está localizada 
 

Rua Barão de Jeremoabo, Pav. 1 e 2 - Ondina s/n –  
Salvador- BA  CEP: 40170-117 
Tel: (071) 3283-6039/5836  
e-mail: sumai@ufba.br 

 

 

Site 
https://sumai.ufba.br/ 

 

 
Links Importantes  
  
Serviços SUMAI 

• https://sumai.ufba.br/servicos 

• Recicle UFBA | Superintendência de Meio Ambiente e 
Infraestrutura 

• Prover UFBA | Superintendência de Meio Ambiente e 
Infraestrutura 

• Política Ambiental | Superintendência de Meio Ambiente e 
Infraestrutura (ufba.br) 

• Projetos em Andamento | Superintendência de Meio 
Ambiente e Infraestrutura (ufba.br) 

 

 

 

 

  

mailto:sumai@ufba.br
https://sumai.ufba.br/servicos
https://sumai.ufba.br/recicle-ufba
https://sumai.ufba.br/recicle-ufba
https://sumai.ufba.br/prover-ufba
https://sumai.ufba.br/prover-ufba
https://sumai.ufba.br/politica-ambiental
https://sumai.ufba.br/politica-ambiental
https://sumai.ufba.br/projetos-em-andamento
https://sumai.ufba.br/projetos-em-andamento


 

 
 

 

 

Descrição do Serviço 
 
A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) é o órgão 
estratégico da Universidade Federal da Bahia para o planejamento 
das ações e políticas da área da informática. Para o cumprimento 
das suas atribuições são compostas 5 coordenações, conforme 
organograma aprovado no regimento da UFBA. As atribuições 
específicas são descritas detalhadamente, no âmbito de cada 
coordenação. 
 

• Coordenação de Governança e Qualidade de TIC (CGQ) 
 
A atuação da CGQ vem ocorrendo com vistas ao fortalecimento 
às exigências de agilidade, flexibilidade, efetividade e inovação, 
a fim de dar o alinhamento e a sustentação necessária ao 
planejamento estratégico da UFBA a partir dos recursos de TI 
disponíveis.  
 

• Coordenação de Projetos Especiais (CPE) 
 
A CPE Identifica oportunidades e demandas na área de TIC e 
desenvolve ações e projetos de conteúdo tecnológico inovador 
na administração de convênios e de parcerias e prospecção e 
acompanhamento de projetos criados à partir destes vínculos e 
também o atendimento na área de estatística para projetos de 
pesquisa e a administração de cursos de extensão oferecidos 
pelo CPD para a comunidade interna e externa da UFBA. 
 

• Coordenação de Atendimento (CAT) 
 
A CAT é responsável pelo planejamento e gerenciamento de 
atividades ligadas ao relacionamento da STI com a comunidade 
UFBA, tornando mais dinâmica a utilização dos sistemas 
corporativos e dos serviços disponíveis através da web, a 
exemplo dos serviços de e-mail e hospedagem de sites. 
 

• Coordenação de Sistemas da Informação (CSI) 
 
A CSI planeja, desenvolve e mantem os sistemas de informação 
da UFBA, tem como principais atividades a definição, 
padronização e gerenciamento dos modelos e soluções dos 
sistemas de informação da Universidade. 
 
 
 



• Coordenação de Redes e Infraestrutura (CRI) 
 
A CRI é responsável pela gerência da estrutura de Tecnologia de 
Informação e Comunicação, e de Serviços de TI.  

 

 

Onde está localizada 
 

Av. Milton Santos, s/n - Campus de Ondina Salvador-Bahia 
CEP 40.170-110  
Tel:(71) 3283-6124 
e-mail: helpdesk@ufba.br 

 

 

Site 
 

https://www.sti.ufba.br/ 

 

 
Links Importantes: 
 

• Catálogo de Serviços | Superintendência de Tecnologia da 
Informação (ufba.br) 

• Disponibilidade UFBA 

• Manuais para download | Superintendência de Tecnologia 
da Informação (ufba.br) 

• Tempo Digital / Revista da STI | Superintendência de 
Tecnologia da Informação (ufba.br) 
 

CENTRAL DE SERVIÇOS DA STI 
 
Destinada ao atendimento de chamados de TI disponibilizados 
para a comunidade UFBA. 
 
Tel :(71) 3283-6100 
Horário de funcionamento: das 7h às 22h. 
e-mail: helpdesk@ufba.br 
Online: https://webdesk.ufba.br/ 
 

 

 

 

 

 

mailto:helpdesk@ufba.br
https://sti.ufba.br/catalogo-servicos
https://sti.ufba.br/catalogo-servicos
https://disponibilidade.ufba.br/
https://sti.ufba.br/manuais
https://sti.ufba.br/manuais
https://sti.ufba.br/tempo-digital-revista-da-sti
https://sti.ufba.br/tempo-digital-revista-da-sti
mailto:helpdesk@ufba.br
https://webdesk.ufba.br/


 

 

 

Descrição do Serviço 
 
A criação da Superintendência de Educação a Distância | SEAD 
ocorreu em 09/05/2013, como órgão executivo vinculado à Reitoria 
com competência para desenvolver, coordenar, supervisionar, 
assessorar e prestar suporte técnico à execução de atividades na 
área de Educação a Distância | EaD estabelecidas no âmbito da 
Universidade ou desenvolvidas em parceria com outras instituições. 

A Superintendência de Educação a Distância | SEAD foi instituída 
com as seguintes atribuições: 

• Implementar a Política de EaD da UFBA aprovada pelo 
CONSUNI; 

• Promover o desenvolvimento de cursos e atividades de 
EaD na UFBA;  

• Fomentar o desenvolvimento e a inserção de novas 
tecnologias nos cursos presenciais da UFBA, em parceria 
com a Superintendência de Tecnologia da Informação | 
STI;  

• Promover a integração de mídias (TV, rádio, cinema) para 
o aprimoramento do material didático dos cursos da UFBA;  

• Fomentar a criação de laboratórios de ensino para 
preparação e aprimoramento de material didático; 

• Designar comitês de assessoria para o planejamento e o 
aprimoramento de material didático para EaD. 

No entanto, ainda existem desafios a serem superados na 
implantação efetiva da SEAD. O primeiro deles se refere à 
estruturação física e ao planejamento estratégico que, realmente, 
deem conta de atender, os professores, tutores, equipes de 
produção de mídias, suporte técnico e gestores que estarão na linha 
de frente dos cursos em EaD, assegurando os referenciais de 
qualidade da Educação a Distância. 

 

 

Onde está localizada 
 

Av. Milton Santos, s/n - Casa 3 - CEP: 40170-110 Salvador - Bahia 
Tel: (71)3283-6490/6493, Portaria: (71)3283-6474 
E-mail: sead@ufba.br 

 

mailto:sead@ufba.br


 
 
 

Site 
http://www.sead.ufba.br/ 

 

 
Links Importantes  

• Graduação | Superintendência de Educação a Distância 
(ufba.br) 

• Especialização | Superintendência de Educação a Distância 
(ufba.br) 

• Tecnológico | Superintendência de Educação a Distância 
(ufba.br) 

• Egressos | Superintendência de Educação a Distância 
(ufba.br) 

• Procedimentos Operacionais | Superintendência de 
Educação a Distância (ufba.br) 

• Trilhas Formativas para a Educação On-line | UFBA em 
Movimento 

• Polos | Superintendência de Educação a Distância (ufba.br) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sead.ufba.br/
https://sead.ufba.br/cursos-graduacao
https://sead.ufba.br/cursos-graduacao
https://sead.ufba.br/cursos-especializacao
https://sead.ufba.br/cursos-especializacao
https://sead.ufba.br/cursos-tecnologico
https://sead.ufba.br/cursos-tecnologico
https://sead.ufba.br/egressos
https://sead.ufba.br/egressos
https://sead.ufba.br/procedimentos-operacionais
https://sead.ufba.br/procedimentos-operacionais
https://ufbaemmovimento.ufba.br/trilhas-formativas
https://ufbaemmovimento.ufba.br/trilhas-formativas
https://sead.ufba.br/polos


 

 

 

Descrição do Serviço 
 

A SUPAD, vinculada à Reitoria, insere-se no esforço da 
Universidade Federal da Bahia de aprimorar os seus processos de 
gestão, tornando-os objeto de continua avaliação, base para 
identificar avanços, barreiras e desafios que devem ser superados 
para que a missão institucional seja, cada vez mais, cumprida com 
elevados padrões de qualidade. A criação dessa unidade voltada 
para estruturar e conferir organicidade às múltiplas e muitas vezes 
dispersas ações de avaliação apoia-se na crença de que as 
avaliações externas a que estamos submetidos necessitam ser 
confrontadas com processos de autoavaliação, para que sejamos 
protagonistas dos processos de mudança e melhoria contínua que 
todos almejamos.  

Os processos de autoavaliação institucional, agora coordenados 
pela SUPAD, na realidade devem envolver todo o tecido da 
Universidade - alunos, docentes, funcionários técnico-
administrativos, em uma rede a ser construída, para que avaliação 
conduza, inevitavelmente, aos processos de desenvolvimento, de 
melhoria, de aprimoramento dos nossos processos de trabalho e 
dos produtos e resultados que apresentamos no ensino, na 
pesquisa e na extensão.  

 

 

Onde está localizada 
 
End.: Rua Barão de Jeremoabo, s/n Pav. 04 - Ondina CEP: 
40.170-117 - Salvador/Ba 
Tel: (71)3283-6474/ 3283-6481 
e-mail: supad@ufba.br 

 

 

Site 
http://www.supad.ufba.br/ 
 

 
Links Importantes  

• Manual de Procedimentos | Superintendência de Avaliação 
e Desenvolvimento Institucional (ufba.br) 

• Carta de Serviços | Superintendência de Avaliação e 
Desenvolvimento Institucional (ufba.br) 
 

 

 

mailto:supad@ufba.br
http://www.supad.ufba.br/
http://www.supad.ufba.br/manual-procedimentos
http://www.supad.ufba.br/manual-procedimentos
http://www.supad.ufba.br/carta-de-servicos
http://www.supad.ufba.br/carta-de-servicos


 

 

 

Descrição do Serviço 
 
Caracterizada por graus diversos de relações internacionais, 
através do estabelecimento de alianças sólidas e frutíferas com 
instituições congêneres, institutos e centros de pesquisa, a 
Universidade Federal da Bahia entende a cooperação internacional 
como um elemento importante para ampliar e melhor cumprir a sua 
missão social na contemporaneidade. 
  
A SRI entende que entre os múltiplos aspectos da interação 
internacional desenvolvida pela UFBA, dois deles se adéquam a 
uma caracterização da cooperação: o primeiro aspecto é 
preponderante quando o centro externo tem maior tradição 
acadêmica, consolidação na pesquisa e pode contribuir para o 
desenvolvimento do setor com o qual interage em nossa 
universidade. O segundo é a contribuição que a UFBA pode dar 
para induzir a capacitação e a pesquisa com universidades e 
centros que necessitam destas parcerias para construir e/ou melhor 
desenvolver suas capacidades e habilidades. Esses aspectos não 
são, contudo, excludentes. 
  
Por intermédio de sua SRI, a UFBA facilita, igualmente, o acesso às 
oportunidades de mobilidade acadêmica de sua comunidade, para 
Instituições de Ensino e Pesquisa, no exterior, com as quais 
mantém Acordos de Cooperação Acadêmica Internacional. Para tal, 
a SRI, prospecta e promove convênios de cooperação, que 
objetivam formalizar os intercâmbios discente, docente e estágios 
para pessoal técnico-administrativo e/ou o desenvolvimento de 
outras atividades de natureza técnico-científica, em concordância 
com as leis e instruções normativas a que se submetem cada uma 
das instituições conveniadas.  
  
Objetivos da Superintendência de Relações Internacionais  
  

• Induzir e promover a internacionalização discente, docente e 
técnica com instituições estrangeiras, através de 
intercâmbios, cursos, eventos, bolsas de estudos, estágios 
(remunerados ou não); 

• Viabilizar, em parceria com outros setores da Universidade, 
a concretização de acordos de cooperação bilaterais ou 
multilaterais com instituições estrangeiras; 

• Prospectar, implementar e acompanhar acordos, convênios 
e programas interuniversitários internacionais; 



• Gerenciar programas de intercâmbio acadêmico 
UFBA/universidades no exterior e universidades no 
exterior/UFBA; 

• Divulgar oportunidades acadêmicas internacionais junto à 
comunidade interna e externa da UFBA; 

• Realizar missões em instituições estrangeiras de ensino 
superior e de pesquisa; 

• Recepcionar missões de instituições do exterior em visita à 
UFBA. 

 

 

Onde está localizada 
 
Palácio da Reitoria - Rua Augusto Viana, s/n, Salvador - Bahia - 
Brasil - Cep: 40110-909 
Fone: ++ (55) (71) 3283 7025 / 7068 / 7064 / 7067 |   
e-mail: aai@ufba.br 

 

 

Site 
https://aai.ufba.br/ 

 

 
Links Importantes  

• Universidades Parceiras | Assessoria para Assuntos Internacionais 
(ufba.br) 

• Mobilidade/Estudantes UFBA | Assessoria para Assuntos Internacionais 
• Mobilidade/Estudantes Estrangeiros | Assessoria para Assuntos 

Internacionais (ufba.br) 
• Mobilidade Docente / TA | Assessoria para Assuntos Internacionais 

(ufba.br) 
• Modelos de Acordo, Termos Aditivos e Co-Tutelas | Assessoria para 

Assuntos Internacionais (ufba.br) 
 

 

 

mailto:aai@ufba.br
https://aai.ufba.br/pt-br/universidades-conveniadas
https://aai.ufba.br/pt-br/universidades-conveniadas
https://aai.ufba.br/pt-br/mobilidadeestudantes-ufba
https://aai.ufba.br/pt-br/mobilidadeestudantes-estrangeiros
https://aai.ufba.br/pt-br/mobilidadeestudantes-estrangeiros
https://aai.ufba.br/pt-br/mobilidade-docente-ta
https://aai.ufba.br/pt-br/mobilidade-docente-ta
https://aai.ufba.br/pt-br/modelos
https://aai.ufba.br/pt-br/modelos

