Carta de Servicos - Pesquisa de Satisfagdo ao Usuario 2024

Data Nome do Servico Usuario Condmao f|s~|ca Tempo de |Atendimento qulpam’enfcos Esclaremmento Acessibilidade Avaliacao
das instalacdes espera pessoal disponiveis do servico Nota de 0 a 10
03/02/2024 Agenda UFBA Aluno Ruim Ruim Regular Regular Regular Regular 5
22/03/2024 Ouv'dOJéBieral da Aluno Ruim Ruim Regular Regular Ruim Satisfatorio 2
. . Usuério . ..
17/04/2024 Apoio Juridico Externo Bom Bom Excelente Bom Bom Satisfatério 10
13/05/2024 | ©uvidoria Geralda Usuario Bom Bom Bom Bom Bom Bom 6
UFBA Externo
13/05/2024 | Ouvidoria Geralda Usuario Bom Bom Bom Bom Bom Bom 6
UFBA Externo
13/05/2024 Ouvidoria Geral da Usuario Bom Bom Bom Bom Bom Bom 6
UFBA Externo
Centro Docente
12/07/2024 Assistencial de Aluno Satisfatério Satisfatério | Satisfatério Bom Excelente Excelente 8
Fonoaudiologia
Acdes de
Valorizacdo e Usudrio
31/07/2024 Integracédo de E Excelente Bom Satisfatério Excelente Bom Excelente 9
xterno
Trabalhadores da
UFBA
Usuério . . .
13/08/2024 Agenda UFBA Externo Regular Ruim Satisfatério Regular Bom Bom 5
13/08/2024 Ouvidoria Geral da T‘?C_”'CO‘. Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom 10
UFBA Administrativo
21/08/2024 Maternldao_le (_:I|mer|o Usuario Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom 8
de Oliveira Externo
11/09/2024 Matermdad_e Qllmerlo Usuario Regular Bom Bom Bom Satisfatério Satisfatério 7
de Oliveira Externo




Atendimento a
Servidores Ativos,

20/09/2024 Aposentados e Tgc_mco—_ Satisfatério Excelente Excelente Bom Excelente Bom 10

S Administrativo

Pensionistas da
UFBA
Acdes de
Valorizacdo e
14/10/2024 Integracéo de Aluno Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente 1
Trabalhadores da

UFBA

14/10/2024 Agenda UFBA Aluno Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente 1
Acdes de
Valorizacdo e
15/10/2024 Integracao de Aluno Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente 1
Trabalhadores da

UFBA
15/10/2024 Agenda UFBA Aluno Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente 1
15/10/2024 Complexo Hupes Eitfrlgg Regular Ruim Ruim Regular Ruim Satisfatério 0
20/11/2024 Ouvidoria Geral da Usuario Bom Satisfatério | Satisfatério Regular Regular Satisfatério 7

UFBA Externo
21/11/2024 Ouvidoria Geral da Usuario Satisfatério Satisfatorio Ruim Bom Bom Bom 10

UFBA Externo

Total de pesquisas: 20




